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L01 G101 THIEU

Ném 1805, nudc Anh lam nan, Napoleon da
chinh phuc phan 16n chau Au va lap ké hoach
xam luge Anh. Nhung dé vugt qua eo bién, éng can
gianh dudc quyén kiém soat ving bién tit tay nguoi
Anh. Ngoai khoi viing duyén hai tdy nam Tay Ban
Nha, ham doi k&t hop Phéap va Tay Ban Nha gom ba
mudi ba tau da dung d6 véi ham d6i Anh it hon, gom
hai muoi bay tau. Chién thuat rat dudc phat trién
vao thoi ky d6 1a hai ham di d6i nghich dan hang
ngang, bin vao man sudn nhau. Nhung d6 doc Anh
Lord Nelson da cé mdt cai nhin sang sudt vé chién
Juge. Ong chia ham d¢i Anh thanh hai hang doc va
day doi hinh nay tién thang vao tuyén hang ngang
ctia ham d6i Phap - Tay Ban Nha. Nhiing tau Anh
di diu chiu nhiéu rai ro, nhung Nelson phan doéan
ring cac phéo thi Phap - Tay Ban Nha duge dao tao
kém hon, sé khong thé giti thang bang lac bién dong
manh vao ngay hom dé. Két thic tran Trafalgar,
nguoi Phap va nguoi Tdy Ban Nha da mat hai muoi
hai tau, hai phin ba ham d6i caa ho. Ngudi Anh
khoéng mat tau nao. Nelson bi trong thuong va da
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trd thanh nguoi linh thuy vi dai nhit ctia nuée Anh
Su théng tri cua hai quan Anh duge dam bao trong
mot thé ky rudi.

Théach thitc caa Nelson 1a ham dgi cua 6ng bi dg;
phuong vugt troi vé sd lugng. Chién luge cia 6ng 13
chip nhén cho nhitng tau di ddu ctia minh chiu rii ro
nhdm bé gy su gén két ciia ham doi dich. Ong danh
gia raing khi da mat su gan két, cac thuyén trudng Anh
nhiéu kinh nghiém hon s& vugt 1én dé gay réi loan cho
ham doi dich. Chién luge t6t hau nhu luén luén cé sy
don gian, hién nhién va khéng cAn mét ban thuyst
trinh dai dong dé giai thich. Mot ngudi lanh dao c6 tai
sé nhan ra mot hay hai van dé then chét trong tinh
hudng - nhiing diém xoay chuyén c6 thé lam ting gap
bdi tinh hiéu qua - dé tap trung hanh dong va ngudn
lyc vao nhitng van dé ay.

Bat chdp nhiéu y kién danh déng chién luge véi
tham vong, kha nang lanh dao, “tAm nhin”, viéc lap
k& hoach hay logic canh tranh, nhung chién lugc
khong phai la nhiing tht d6. Cét 16i ciia cong tac
vach chién lugc lic nao ciing gidhg nhau: Kham pha
nhiing yéu t6 then chét trong mot tinh hudhng, phat
trién phuong thiic phéi hdp va tap trung hanh dong
dé xt ly.

Trach nhiém quan trong nhit cia ngudi lanh
dao l1a nhan dién cac thach thic 16n nhat va nghi ra
mot cach tiép can chit ché dé vugt qua nhiing thach
thic dé. Trong cac bsi canh khac nhau, chién luge
luén c6 vai trdé quan trong.
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Mot chién luge tot lam nhiéu diéu hon 1a chi
thuc day ching ta tién vé mét muc tiéu hay mot
tim nhin. Mot chién luge t6t nhan biét mot cach
trung thuc nhiing thach thic trude mat va thach
thic cang lon thi mét chién lude tot cang tap trung
va phél hgp nhiing né lue dé dat duge tac dong giai
quyét van dé.

Khéng may la chién luge t6t 1a mot ngoai 1é chi
khong phai 1a quy luat. Nhiéu nha lanh dao khong
c6 mot chién luge, ho c6 cai ma toi goi 1a chién lude
toi. Chién luge tdi thudng bd qua nhiing chi tiét giy
khé chiu, bo qua stic manh ctia viéc chon lya va tap
trung, thay vao d6, chi cé diéu hoa nhiing doi hoi va
quyén lgi xung dot. Chién luge t4i che day su that
bai bang cach dua ra nhiing muc tiéu tham vong.
Tham vong di nhién 1 phan quan trong trong cudc
doi con nguoi, nhung tu ban than chiing khéng thay
thé cho chién lugc.
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Khoang cach gitia mét chién luge tot va mot mé
bong bong nhitng thi ma ngudi ta dan nhan “chién
luge” da md rong ra qua nam thang. Khai niém da
duge kéo gidn thanh mot tinh trang con t6i té hon
nita, d61 véi nhiéu nguoi trong gidi kinh doanh, tu
“chién luge” da trd thanh mot thuat ngii dau méi.
Nhiing bai néi chuyén vé kinh doanh da chuyén
marketing thanh “chién lugc marketing”, xu ly di




liéu thanh “chién luge IT”, va thyc hién viéc mua laj
thanh “chién luge phat trién”.

Su map md hon nita 1a do viéc danh dong chién
luge véi tham vong. Chién luge khong thé 1a mat
khai niém hitu ich néu nhu né dong nghia hay bj
nham 14n véi tham vong, quyét tdm, kha nang lanh
dao va sy ddi méi. Tham vong 1a né luc va nhigt
huyét dé thanh cong. Quyét tAm la tan tuy va kién
tri. P6i méi 1a kham pha va nghi ra nhiing phuong
thitc méi dé thuc hién céng viéc. Kha ning lanh dao
]a tao dong luc cho moi ngudi hy sinh cho diéu tét
dep chung va cta chinh ho. Va chién luge, dap tng
v6i doi méi va tham vong, chon lyga con duong, nhan
dién vi sao, nhu thé nao va ¢ ddu ma kha nang lanh
dao va quyét tAm can dugc ap dung.

Mot tit c6 thé co bat cl nghia nao sé mét di y
nghia thuc su ctia né. Dé tao ndi ham cho mot khai
niém, ta phai gach ddu dong dé biét r6 khai niém dé
bao ham nhiing gi va khéng bao ham nhiing gi. Thuét
ngit “chién luge” phai c6 ¥ nghia 1a mot phan hoi chit
ché déi véi mot thach thiic quan trong. Khong nhu
mdt quyét dinh hay muc tiéu riéng ré, chién lugc la
mét tap hop nhiing phén tich, khai niém, chinh sach,
lap luan va hanh dong dé dap tng véi nhiing thach
thic quan trong.

Nhiéu ngudi cho rang mot chién luge 1a mot buc
tranh 16n vé nhiing phuong huéng chung, tach roi
khéi bat cit hoat dong cu thé nao. Nhung viéc dinh
nghia chién lude nhu nhiing khai niém rong, do do,
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ti bo hanh ddng, tao ra mot su cach biét lén gitia
“chién luge” va viée “thi hanh”. Néu ban chdp nhan
su cach biét nay, phan 16n cong tac vach chién lude
trd nén lang phi thai gian. Mot chién luge tét bao
gom mt tap hgp cac hanh dong chat ché. Mt chién
luge khong xac dinh duge nhitng hanh dong hop 1y
va kha thi tac thoi 1a mot chién luge thidu thanh
phan thiét yéu.

Nhiing vi giam ddc than phién vé viée “thuc thi”
cac vén dé thudng 14m 14n chién luge vdi viee dit ra
muc tiéu. Khi qua trinh vach “chién luge” vé co ban
la mot tro choi cua viée dat ra cac muc tidu thanh
tich thi van con mét khoang cach 16n gifia tham vong
va hanh dong. Chién lugc 1a vé viéc méot td chiic sé
tién t6i nhu thé& nao. Thyc hién chién luge 1a hinh
dung ra cach dé thic ddy cac loi ich. Di nhién, nguol
lanh dao c6 thé dit ra cic muc tiéu va iy quyén viée
hinh dung ra diéu gi can lam cho nhiing ngudi khac.
Nhung nhu vy khéng phai 1a chién luge. Néu hoat
dong theo cach do, hay goi noé la viéc diat muc tiéu.

Muc dich ciia quyén sach nay la gidp ban nhan
biét vé nhiing khac biét 16n gitia chién lugdc tot va
chién luge toi va giup ban tién téi mdt buée trong
viéc thao ra nhiing chién ludgc t6t.

Mot chién luge tét c6 mot cAu tric ¢ ban hop ly
ma t6i goi 14 hat nhan. Hat nhin cia mét chién luge
gom ba thanh phéan: chan doan, chinh sach huéng
dan va hanh déng chit ché. Chinh sach hudng din
quy dinh rd cach tiép can dé d6i pho véi nhiing trd
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ngai do chéan doan goi ra. N6 giong nhu mot cdt mae,
danh dau hudng tién téi nhung khong xac dinh cae
chi tiét cua chuyén di. Nhiing hanh dong chat cha
]a nhiing chinh sach phol hop kha thi, nhing cam

k&t vé nguon luc, va nhiing hanh dong dude thiét ke
dé thuc hién chinh séch huéng dan.

Khi da c6 dugec mot cd s¢ véi cau tric va nhiing
nén tang cua mot chién luge tot, ban sé phat trién
kha nang tuong tu dé phat hién su hién dién cta
mdt chién luge tdi. Ciing giong nhu ban khoéng can
phai la dao didn dé phat hién ra mdt bd phim ti,
ban khong cAn c6 kién thic vé kinh té&, tai chinh
hay kién thic chuyén nganh tham sau nao khac dé
phan biét gitia chién luge tot va chién luge to1.

Chién lugc toi khong chi 1a viée thiéu mot chién
luge tot. Chién ludc tdi 12 mot cong trinh gia tao
xay dung trén nhing nén moéng sai lam. Chién luge
t8i c6 thé tranh viéc phan tich cac trd ngai vi nguol
lanh dao tin rdng nhiing suy nghi tiéu cuc thuong
gy can trd. Cac nha lanh dao co thé tao ra mot
chién lugc toi bang cach xu 1y cong tac vach chién
lugec mot cach sai 1am nhu 12 m6t bai tap trong viéc
dinh ra muc tiéu, thay vi gidi quyét van dé. Hay
ho c6 thé tao ra mét chién lugc tdi dé co giai quyét
t4t ca nhiing diéu co ban chi khéng tap trung cac
ngudn luc va hanh dong.
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